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OD REDAKTOROW

Drodzy Czytelnicy,

oddajemy w Wasze rece trzecie juz wydanie ksiazki pt. Mediacje. Teoria i prak-
tyka. Pierwsze wydanie ukazato si¢ w 2009 r. Od tego czasu uzupetniliémy ksigzke
o nowe rozdzialy dotyczace m.in.: historii polubownego rozwigzywania sporéw na
ziemiach polskich, konfliktéw w organizacjach, negocjacji, przygotowania do me-
diacji, roli réznic kulturowych w mediacji, zastosowania mediacji w rozwigzywaniu
konfliktow spotecznych oraz rozwoju nowoczesnych technik komunikacji (online
dispute resolution, ODR). Ksigzka zostala wzbogacona o oméwienie dziedzin, w kto-
rych mediacja rozwija sie szczegdlnie dynamicznie albo w ktérych upatrujemy jej
szczegolnego potencjatu do rozwoju w przyszloéci, takich jak mediacje szkolne czy
rozwigzywanie sporéw konsumenckich. Inne rozdzialy zostaly zmienione i zaktua-
lizowane, by odzwierciedli¢ zmiany zachodzgce w praktyce mediacyjnej oraz w re-
gulacjach prawnych.

Uzupelnienie podrecznika jest spowodowane rozwojem mediacji w Polsce i na
$wiecie. Mediacja znajduje zastosowanie w dziedzinach, w ktdrych jeszcze do nie-
dawna nie wykorzystywano tzw. alternatywnych sposobéw rozwiazywania sporéw.
Okreslenie ,,alternatywne” powoli traci swoje pierwotne znaczenie. Mediacje i inne
metody pozasgdowe sg w coraz wigkszym stopniu traktowane jako podstawowe
sposoby regulowania konfliktow.

Ksigzka prezentuje dwa podejscia do mediacji. Pierwsze wiaze si¢ ze zlozong wiedzg
z zakresu psychologii, prawa i innych dyscyplin. Nauka o konfliktach oraz sposo-
bach ich przezwyci¢zania jest dzi$§ coraz cze$ciej uznawana za odrebng dziedzine
badan i refleksji teoretycznej. Jednak teoria mediacji bytaby zbedna bez praktyki.
Dopiero przekuwanie teorii oraz idei zwigzanych z polubownym rozwigzywaniem
sporéw w konkretne przypadki udanych mediacji pozwala w pelni dostrzec i do-
ceni¢ skuteczno$¢ tej metody.

Autorzy poszczegélnych rozdzialéw to zaréwno teoretycy, jak i praktycy - media-
torzy. Dlatego ksiazka zawiera takze wiele praktycznych wskazowek i przyktadow



20 Od redaktoréw

zaczerpnietych lub inspirowanych prawdziwymi mediacjami, w szczegdlnosci
w rozdzialach poswieconych: komunikacji, konfliktom, negocjacjom, etapom me-
diacji czy etyce w mediacji. Inne rozdzialy zawierajg problematyke z zakresu specy-
fiki sporéw danego rodzaju, a takze zastosowania w nich mediacji, w tym jej uregu-
lowan prawnych. Na koncu kazdego rozdziatu zamiesciliémy pytania do dyskusji,
ktére majg skloni¢ Czytelnikow, aby we wlasnym zakresie rozwazyli problemy, ktore
autorzy uznali za szczegolnie wazne.

Naszym Czytelnikom oferujemy dostep do filmu o mediacji w sporach gospodar-
czych, ktory zostal przygotowany przez Centrum Rozwigzywania Spordéw i Kon-
fliktow przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Towa-
rzyszy mu odrebny rozdzial z omdéwieniem filmu, analizg technik mediacyjnych, rol
i zachowan mediatora, stron i pelnomocnikéw w mediacji oraz jej przebiegu.

Podrecznik jest przeznaczony dla szerokiego kregu Czytelnikow, bez wzgledu na ich
wyksztalcenie czy zawdd. Poniewaz jednak jego autorzy sa w wigkszosci zwigzani
z Wydziatem Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, w wielu rozdzia-
tach znalazly sie uwagi dotyczace udziatu i roli prawnikéow w mediacji.

Ksigzka moze stanowi¢ kompendium wiedzy dla kazdego studenta bioracego udziat
w zajeciach o rozwigzywaniu konfliktéw, mediacji i efektywnej komunikacji. Jedno-
cze$nie zawiera istotne wskazéwki przydatne w pracy mediatoréw. Moze wreszcie
by¢ uzyteczng lektura dla Czytelnikow, ktérzy po prostu chcieliby dowiedzie¢ sig
czego$ wiecej o tej interesujgcej i nadal niekoniecznie jeszcze powszechnie znanej
formie rozwigzywania sporow.

Zyczac Pafistwu udanej lektury, mamy nadzieje, ze trzecie uzupelnione wydanie
podrecznika wzbogaci Panstwa wiedz¢ o mediacji. Liczymy na to, Ze tak jak stalo
sie to w przypadku jego autoréw, mediacja znajdzie si¢ nie tylko w sferze Waszych
zainteresowan profesjonalnych, ale réwniez zmieni Wasze podejscie do rozmaitych
probleméw dnia codziennego, a takze stanie si¢ Wasza pasjg, przynoszaca satys-
fakcje w wielu sferach zycia.

W imieniu autoréw
redaktorzy

Ewa Gmurzynska
Rafal Morek
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Rozdziat 1

WPROWADZENIE

1.1. Pojecie mediacji

Lektura kolejnych rozdzialéw powinna przekonaé Czytelnikow, jak bogatym, we-
wnetrznie zlozonym i niejednorodnym zjawiskiem jest mediacja. Wystarczy wskazaé
na niezwykle szeroki zakres jej zastosowania, przekraczajacy granice stosunkéw
prywatnoprawnych: rodzinnych, gospodarczych, pracowniczych, innych spraw cy-
wilnych - i siggajacy galezi prawa o zupelnie innej charakterystyce, w szczegdlnosci
prawa karnego i administracyjnego. Juz na wstepie rozwazan po$wieconych me-
diacji warto zatem zauwazy¢, ze uniwersalna i podstawowa potrzeba w ramach
systemu prawa i wymiaru sprawiedliwosci jest potrzeba godzenia. Ugodowe roz-
wigzywanie rozmaitych sporéw i konfliktéw - z udzialem bezstronnego i neutral-
nego, profesjonalnego posrednika, jakim powinien by¢ mediator - to istota mediacji
i uzasadnienie wzrastajagcego zainteresowania nig we wspdlczesnych spoleczen-
stwach i prawodawstwach.

Mediacja jako fenomen spoleczny i szczegdlny rodzaj dzialalnosci czlowieka
nie daje si¢ jednak latwo uchwyci¢ w ramy definicyjne. Proby sformutowania po-
wszechnie akceptowanej i poprawnej metodologicznie definicji mediacji napotykaja
rozmaite trudno$ci. Sq one zwigzane m.in. z wieloscig i réznorodnoscig rodzajow
mediacji i technik mediacyjnych, a takze oczekiwan co do celow i funkcji, ktdre me-
diacja powinna spetnia¢. Problemy z odpowiedzig na pytanie, czym jest mediacja,
dotycza m.in. okreslenia roli mediatora, a w szczegdlnosci tego, jaki moze by¢ jego
udzial w osiggnieciu ugody, dopuszczalnosci prowadzenia mediacji w sadzie lub
w bezposrednim zwigzku z postegpowaniem sagdowym, ograniczania zasady pelnej
dobrowolnosci mediacji itd. Wedlug niektérych autoréw taka ,mediacja”, w ramach
ktérej wyznaczony nie przez strony, lecz przez sad mediator proponuje stronom
wlasna koncepcje rozwigzania sporu i do tego przekonuje je do niej, strony zas oba-
wiaja sie negatywnych konsekwencji odmowy udzialu w mediacji itp., tak dalece
rézni sie od mediacji ,klasycznej”, Ze mediacja wcale juz nie jest. Problemy defini-
cyjne poglebia dodatkowo réwnolegle uzywanie poje¢ bliskoznacznych, takich jak:
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koncyliacja, rozjemstwo, postepowanie pojednawcze, ugodowe itp., miedzy ktorymi
nie da si¢ wyznaczy¢ ostrych granic znaczeniowych.

Niektorzy autorzy skionni sa zatem broni¢ waskiego rozumienia pojecia mediacji.
W zwigzku z tym do konstytutywnych cech mediacji najczesciej zaliczaja m.in. jej
w pelni dobrowolny i pozasagdowy charakter. Druga, dominujgca obecnie, koncepcja
traktuje mediacje jako pojecie zbiorcze uzywane w odniesieniu do niejednorodnych
postepowan, ktorym nadaje si¢ rézne nazwy, a ktérych celem jest pojednawcze roz-
wigzanie sporu przy pomocy osoby trzeciej'. Szczegélowe rozwazania o réznych
rodzajach mediacji znalazly si¢ w rozdziale 9.

Niektore definicje mediacji akcentujg ich podobienstwo do negocjacji. W me-
diacjach dostrzega si¢ szczegolna, ustrukturyzowana postaé¢ negocjacji z udziatem
osoby trzeciej, mediatora, ktérego zadaniem jest wspieranie lub nawet kierowanie
ich przebiegiem (assisted negotiation). W ten sposob mediacje definiuje na przyktad
Ch. Bithring-Uhle, wedlug ktérego stanowi ona ,,niewigzacg interwencj¢ neutralne;
osoby trzeciej, ktdéra pomaga stronom sporu w negocjowaniu porozumienia’.
W ujeciu E. Bienkowskiej mediacja to ,dobrowolne negocjacje miedzy jednost-
kami lub grupami pozostajacymi w konflikcie”, z udzialem mediatora majgcego
za zadanie podtrzymywanie i utatwianie przebiegu tych negocjacji bez narzucania
stronom rozstrzygniecia®. W nieco innym ujeciu - lecz réwniez w odniesieniu do
negocjacji — wyjasniat istote mediacji w starszym krajowym pismiennictwie S. Wto-
dyka, wedlug ktérego mediacja to dziatalno$¢ podmiotu trzeciego, tj. niebedgcego
strong konfliktu, polegajaca na tworzeniu warunkéw do bezposrednich rozméw
(negocjacji) miedzy podmiotami konfliktu i na odpowiednim wplywaniu na nie
w kierunku doprowadzenia do ugodowego zatatwienia sporu®.

W polskim prawie brak ustawowej definicji mediacji. Definicje takie wystepuja za
to w prawie obcym. Tytulem przykladu mozna podaé, ze ustawodawca austriacki
odwoluje si¢ do czterech elementéw: zasad fachowosci i neutralnosci mediatora,
jego roli polegajacej na wspieraniu w usystematyzowany sposob ukierunkowanej
komunikacji miedzy stronami oraz odpowiedzialnosci samych stron za rozwigzanie

! Wyrazem dominujacej obecnie tendencji do szerokiego okre$lania granic znaczeniowych pojecia
mediacji jest definicja zawarta w art. 3 lit. a dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE
2 21.05.2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UE
L 136, s. 3-8), zgodnie z ktdrg ,«mediacja» oznacza postepowanie, bez wzgledu na jego nazwe lub okresle-
nie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu probuja same osiagna¢ porozumienie w celu rozwigzania
ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Postepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony
albo moze je zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo panstwa cztonkowskiego”.

? Ch. Biihring-Uhle, Arbitration and Mediation in International Business, The Hague 1996, s. 273.

* E. Bienkowska, Mediacja w polskim prawie karnym, PPK 1998/18, s. 21 oraz E. Bienkowska, Istota
i znaczenie mediacji, Katowice 1999, s. 22.

* S. Wiodyka, Ustréj organéw ochrony prawnej, Warszawa 1975, s. 17.
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konfliktu®. Normatywne ujecia mediacji akcentujg tez czesto jej dobrowolng nature
i wymog bezstronnoéci mediatora. Wreszcie spotyka si¢ przepisy, ktore okreslajac
istote mediacji, uwydatniajg szeroki zakres mozliwych technik mediacyjnych. Me-
diacje ujmuje si¢ np. jako wszelkie zgodne z prawem dziatania na rzecz doprowa-
dzenia stron sporu do ugody oraz usuniecia, o ile to mozliwe, rzeczywistej przy-
czyny konfliktu miedzy nimi, tak by zapobiec jego odradzaniu si¢ w przyszlosci.

1.2. Podstawy , jezyka” mediacji

Mediacja - tak jak kazda wyspecjalizowana sfera dzialalnoéci cztowieka — ma swdj
wlasny jezyk. W réznym zakresie jezykiem tym postuguja si¢ zawodowi mediatorzy
- tak miedzy soba, jak i w trakcie mediacji, autorzy publikacji naukowych i innych,
prawnicy przygotowujacy klientéw do mediacji oraz inne osoby.

W odniesieniu do mediacji najczesciej uzywa si¢ terminu ,metoda”, rzadziej zas
moéwi sie o ,postepowaniu’, ,procesie” czy ,procedurze” mediacji. Pojecie to za-
klada pewien stopien wewnetrznej ztozonosci i zorganizowania, a jednocze$nie le-
piej oddaje nieformalny charakter mediacji i mozliwos¢ elastycznego dostosowy-
wania jej ram organizacyjnych, czasowych itd. do indywidualnych potrzeb. Aby
unikng¢ tonu konfrontacji oraz skojarzen ze sformalizowanym postepowaniem sg-
dowym, mediatorzy zast¢puja takie okreslenia, jak: ,powod”, ,pozwany”, ,strony”
- neutralnymi: Pan, Pani itp.; zamiast o ,,stanowiskach” i ,zadaniach” méwig za$
o ,potrzebach” i ,interesach” itp.

W trakcie mediacji mediator uczy strony jezyka mediacji. Za pomocg parafraz czy
pytan (zob. uwagi o technikach komunikacyjnych w mediacji w rozdziale 6) poka-
zuje im, jak unikaé stow i sformutowan, ktére antagonizuja rozmoéwce i utrudniaja
porozumienie.

Mediacja jest rozmowa. Jako specjalista od komunikacji mediator musi dbac¢ o to,
by jezyk tej rozmowy byt dostosowany do uczestnikow mediacji i zrozumialy dla
nich. Zupelnie inaczej rozmawia si¢ przeciez z urzednikiem czy nauczycielem
akademickim, a inaczej z osobg pokrzywdzona w wyniku przestepstwa, czy jego
sprawcg — zwlaszcza jezeli jest to nieletni. Czynniki kulturowe, spoteczne i osobiste,
takie jak wiek, style komunikacyjne, odpornos¢ na stres itp., powoduja, ze kazda
mediacja jest inna. Umiejetnie dobrany jezyk i sposdb prowadzenia rozmowy oka-
zuje sie za$ nieodmiennie kluczem do zawarcia ugody.

° Bundesgesetz tiber Mediation in Zivilrechtssachen (Zivilrechts-Mediations-Gesetz — ZivMediatG),
StF: BGBL I Nr. 29/2003 (nr: GP XXII RV 24 AB 47 S. 12. BR: AB 6780 S. 696.), § 1 Begriff.



Interesujacym uzupelnieniem lektury jest film Kraken v. Kraken ukazujacy przebieg
mediacji w sprawie gospodarczej i zastosowanie réznych technik mediacyjnych, wraz
ze szczegolowym ich oméwieniem.

Film jest dostgpny na stronie po wpisaniu
zamieszczonego w ksigzce kodu aktywacyjnego.
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